Procédures d’initialisation si la Livebox Orange se déconnecte inopinément.

Ta connexion ne fonctionne pas, elle a fonctionnée hier et aujourd’hui plus rien:

1./ Première solution:

. Tu redémarres ton PC.

2./ Seconde solution:

. Tu débranches l alimentation de la Livebox durant 15 secondes.

. Tu rebranches l alimentation a la Livebox.

. Attends que la diode rouge du Wifi et la diode rouge @ soient fixes.

. Tu redémarres ton PC.

Il arrives certaines fois qu il y ai des problèmes du a des mises a jours de la Livebox qui déconnent.

3./ Troisième solution:

. Tu débranches l alimentation de la Livebox durant 15 secondes.

. Tu appuies sur la touche reset de la Livebox durant 10 secondes.

. Tu rebranches l alimentation a la Livebox.

. Attends que la diode rouge du Wifi et la diode rouge @ soient fixes.

. Tu redémarres ton PC.

Il arrives certaines fois qu il y ai des problèmes du a des mises a jours de la Livebox qui déconnent plus encore.

4./ Quatrième solution: 
Restauration de la couche TCP/IP.

. Cliques sur "Démarrer" et lances "Exécuter".

    Une fenêtre Dos s ouvre et le curseur clignote.

    Tapes "cmd" en minuscule (sans guillemets) et tapes sur la touche "Entrée".

    Tapes "ipconfig" en minuscule (sans guillemets) et tapes sur la touche "Entrée".

    Si l adresse IP ne commence pas par 192, suis les instructions ci-après.

    (Si l adresse IP commence par 192, fermes la fenêtre et appel le SAV.)

. Débranche la Livebox de son alimentation électrique (220V).

. Cliques sur "Démarrer" et lances "Exécuter".

    Une fenêtre Dos s ouvre et le curseur clignote.

    Tapes "netsh w r" en minuscule (sans guillemets) en respectant les espaces et tapes sur la touche "Entrée".

. Redémarre ton PC.

. Branches ta Livebox a l alimentation électrique (220V).

. Attends que la diode rouge du Wifi et la diode rouge @ soient fixes.

. Lances internet et ça doit fonctionner.

   (Si ça ne fonctionne pas préviens le SAV et dis leur bien que tu a restaure la couche TCP/IP)

5./ Dernière solution: 

. Le SAV n a pas pu t’aider.

. Le SAV n a pas réussi a se synchroniser avec ta Livebox.

. Le SAV a fait un teste de la ligne et elle est bonne. (Pas d oxydation).

. Le SAV ne peux plus rien pour toi et t a fait perdre 30 minutes de communication

   locale a 1FF soit 0,15CE par minutes pour rien.

. Il ne te reste qu une seule solution, la réinitialisation de Windows.

. Réalises un Backup (graves sur cd ou dvd ou sur un disque dur externe ou clef USB) les informations importantes que tu veux sauver et...

. Réinstalles Windows en effaçant la totalité du disque dur (initialisation complète).

